
いつでもどこでもサクサク注文

化研マテリアル株式会社お客様向け

オンライン注文サービス機能説明資料
※本サービスは関東圏のお客様限定です
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1.サービス概要
1.弊社へのご注文をWeb上で行うことができます

※ご請求・お支払方法は従来通りです

2.納期は各注文窓口担当者より折り返しの連絡が入る場合があります

3.サービス利用の際はアカウント発行依頼が必要です

※アカウント発行依頼は弊社営業担当者もしくは所定のフォームへ申請する必要がございます
■注文の流れ
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お客様 弊社注文窓口

物流

お客様

何時でも、どこにいても
発注できる

基幹システムへの入力

納期確定のご連絡

（電話/メール）

メーカー

PC or スマホ

受注以降は従来の電話注文と同じ

コレとアレをこの現場にっと・・・。



2.メリット

充実な検索方法

掲載商品は4,000点以上！！

→豊富な検索方法を搭載しているため
お目当ての商品が見つけやすいです
（メーカー検索、ジャンル検索、通称検索、
在庫検索、お気に入り検索・・・）

※登録がない商品でもフリー注文欄から
ご注文可能です

注文履歴からの再注文

いつものあれを簡単注文できます

※本サービス内でのご注文分のみ
閲覧可能

いつでもどこでも注文可能

・24時間注文可能です
→万が一注文を忘れた場合でも、
夜間でもご注文可能です

・PC・スマホ・タブレット…
どの端末からでもご利用できます
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3.便利な機能紹介
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アカウント発行数の制限なし

■ログイン画面

１得意先様あたり何アカウントでも発行可能です

※ログインIDはメールアドレスになります
同じメールアドレスで2個以上アカウント登録はできません

※アカウント発行は各営業所にお問い合わせください

web-order.kaken-material.co.jp
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お気に入り登録機能

■お気に入り機能

よく注文する商品をお気に入り登録できます
→お気に入り商品一覧から確認でき、簡単にリピート注文が可能です
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商品へのタグ機能

■タグ機能

商品にタグをつけることで商品の情報整理が
できます

また、作成したタグで絞込検索ができます

web-order.kaken-material.co.jp

検索
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在庫ステータス機能

ステータス 説明

関東全物流で共通で在庫している商品

共通在庫品ではないが一部物流で在庫している商品

どの物流にも在庫してない商品

■在庫ステータス

・弊社物流の在庫状況に合わせて、
商品に在庫ステータスをつけています

・ステータスごとに商品検索もできます

→弊社物流の配達エリア内であれば、
物流在庫状況・配達便締め時間に合わせて到着予定日・
配送予定便が選択できるため、「商品がいつ届くのか」
目安になります
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バリエーション商品も簡単に注文可能
パターン① パターン② パターン③

プルダウンで
カラー選択できます サイズ指定商品は

フリー記入できます
プルダウン×テキスト入力の組合せ
にも対応しています
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・サイズ/荷姿が多岐にわたる商品はプルダウンorテキスト入力で注文できます
・サイズ/荷姿ごとに在庫ステータスをつけています

⇒スマホでのサクサク注文を実現！



フリー入力注文機能

「こちら」を選択

or 欲しい商品が見つからない場合
はフリー入力より注文できます
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キーワード検索のヒット率の向上

■キーワード検索

・全角/半角/ひらがな/カタカナを加味した検索が可能です

・下記のものも検索キーワードでヒットするよう工夫しています

➀プラベニヤ・プラベニアといった表記ゆれの商品

②通称名（タキロン・ニッペ・かんぺ・微弾性フィーラー・ト
ルエン・さびどめ）

③メーカー名
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お届け先は得意先様で共有

■お届け先選択画面

お届け先情報は、得意先様で共通です

→誰か一人でもあるお届け先（現場）を
作成した場合、他の担当者は登録の手間が
省けます

13



希望納期日・時間選択可能

■カート画面

弊社の物流配達エリア内であれば便の締め時間に合わせて、
到着希望日・配達予定便（到着予定時刻）を選択できます

ステータス 説明 希望納品日の選択 便の選択

関東全物流で共通で在庫している商品 ◎ ◎

共通在庫品ではないが一部物流で在庫している商品 〇 〇

どの物流にも在庫してない商品 〇 ✕

フリー入力注文BOX 商品が見つからない場合に使用

✕
※希望ある場合はコ
メント欄にて記入を

お願いします

✕
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コメント・注意事項

■カート画面

・コメント

→注文に関するご要望を記入できます。（全角20文字まで）
（例）あとで金額教えて、カタログおくって、最短納期でお願い

・搬入注意事項
→お届け先の注意事項を記入できます。（全角250文字まで）

（例）高さ制限有（3Mまで）など

15



発注担当者・荷受人入力機能

■カート画面

・発注担当者
１つのアカウントで複数ユーザー共有して使用している得意先

様用にどの担当者が注文したのかわかるように発注担当者の
項目を設けました

・荷受人
荷受人は実際に荷物を受け取る方です。
荷物を受けとる際に配送ドライバーが電話をかけるため、
荷受人が注文者と異なる場合、必ず入力ください。
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添付ファイル送付機能

■カート画面＞添付ファイル

最大４つまでファイルを添付できます

搬入許可証の送付や希望商品画像送付に活用できます

※添付ファイルのアップロード可能拡張子は

「jpg,png,pdf,xlsx」になります

※1ファイルのサイズは50MB以内です
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注文メールは他担当者に共有可能

■会員情報変更画面（メニュー＞会員メニュー）

注文メール（サンクスメール）はCCにて他担当者にも送信できます

→社内で誰が何をいつ注文したのかリアルタイムで共有できます

18



注文履歴は得意先様で共有

■注文履歴画面

注文履歴は得意先様で共有です

条件検索で、担当者別などで絞り込むことも
できます

→自分以外の担当者が何をどの現場で注文し
たのかわかります
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注文履歴はリピート注文可能

■注文履歴画面

注文履歴から、商品をリピート注文できます

→前回頼んだ同じものを簡単に注文できます
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SDS/カタログ表示

一部商品はカタログやSDSのURLを
PDF形式にて確認できます

色商品（カラー・一液トナー）など
色見本帳ものせています
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より詳細な使い方や機能については
下記ご利用マニュアルより案内しています

https://web-order.kaken-material.co.jp/assetsaec/userManual/manual.pdf

https://web-order.kaken-material.co.jp/assetsaec/userManual/manual.pdf
https://web-order.kaken-material.co.jp/assetsaec/userManual/manual.pdf


~4.実際のサイトのご案内~
https://web-order.kaken-material.co.jp/aec/user/
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https://web-order.kaken-material.co.jp/aec/user/


さいごに・・・

5.総合案内サイトのご案内

☜こちらのQRコードよりアクセスできます!
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本サービスに関する

総合案内サイトです！

・オンライン注文システムTOP

・アカウント発行依頼フォーム

・代理現場登録依頼フォーム

・お得なキャンぺーン

・詳細利用マニュアル

・・・等案内しています！

https://c8100d48.viewer.kintoneapp.com/public/5f08ae7da32b59d719292b82dd6d79f480b3a395510e7a82e967365ace73bf58

